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2. «Триколор ТВ»

Линейное и нелинейное телевидение становится частью основного бренда, то есть «Триколор ТВ» 
теперь является суббрендом. 
Употребляется, когда речь идёт о телесмотрении. 
Имеет одно-единственное верное написание: «Триколор ТВ». 
Суббренд необходимо всегда заключать во французские кавычки и использовать только в именитель-
ном падеже. 
Примеры материалов о телесмотрении: приёмное оборудование для просмотра «Триколор ТВ», теле-
каналы в составе «Триколор ТВ», все материалы о киноконтенте и т. д.
В визуальных материалах о телесмотрении также необходимо использовать логотип суббренда. 

3. Клиенты и абоненты

В широком значении допустимо использование терминов «клиент», «потребитель», «пользователь». 
«Абонент» имеет более узкое значение. Дословно это тот, кто приобрел абонемент (на пользование 
чем-либо). Применимо при упоминании абонентской базы или Абонентского договора.
В свою очередь, клиентами/потребителями/пользователями Триколора могут быть и те, кто не являет-
ся подписчиками услуг оператора. 
Пример:
Служба поддержки клиентов Триколора.

       

              
            

  

  
   

  
    

  

  

       
    



 

             

         
     

   
        

             
           

  

            
   

      
      

           
  

          
           

          

   

         
             
        

           
    

   

4. Контактный центр, офисы продаж и т. д.

Во всех случаях, когда речь идёт об обслуживании и поддержке клиентов Триколора (то есть потреби-
телей не только услуг по телесмотрению, а любых услуг оператора), правильным считается использова-
ние основного бренда.

Примеры:
Контактный центр Триколора
Развитие монобрендовой сети Триколора
Фирменные салоны-магазины Триколора
Центры продаж и обслуживания Триколора
Офисы продаж Триколора

5. Слоган 

Новый слоган, действующий с 15 августа 2018 года:
Триколор. Ваш оператор цифровой среды.



Образец вывески

ВНИМАНИЕ!

Недопустимо использовать названия «Триколор салон-магазин» 
или «Триколор точка продаж и обслуживания».

 
   




